NUOVE FUNZIONALITA AGENDA CIE

La piattaforma di prenotazione online “Agenda CIE” sara a breve ampliata con nuove funzionalita volte
a migliorarne I'utilizzo da parte dei Comuni e dei cittadini, anche al fine di favorire una efficiente
gestione degli appuntamenti.

In particolare, saranno disponibili le seguenti nuove funzionalita:

Obbligatorieta indirizzo e-mail

Sara introdotta la richiesta dell’inserimento obbligatorio dell’indirizzo e-mail del cittadino al fine di
favorire i contatti con l'utente e migliorarne la comunicazione o per la gestione di eventuali
comunicazioni relative all’appuntamento fissato.

Estensione tempo di richiesta di appuntamento

Per agevolare il perfezionamento della procedura di richiesta di prenotazione, il tempo di riserva dello
slot di appuntamento selezionato verra fissato in 30 minuti (in sostituzione dei 15 minuti previsti in
precedenza).

Estensione degli appuntamenti prioritari per viaggio imminente

Tra le causali di richiesta di appuntamenti prioritari- quali quelle relative a cittadini in possesso di una
CIE prossima alla scadenza o non in possesso di una CIE (titolari di cartacee o soggetti sprovvisti di un
documento d’identita)- sara introdotta sul portale Agenda CIE la nuova voce “Richiesta/rinnovo per
viaggio Imminente”.

| Comuni che adottano la funzionalita di “appuntamenti prioritari” consentiranno a coloro che
selezionano la nuova voce “Richiesta/rinnovo per viaggio Imminente” di accedere agli appuntamenti
prioritari configurati.

La configurazione degli appuntamenti prioritari da parte dei Comuni aderenti alla piattaforma
“Agenda CIE” rimane inalterata. A tal fine, nella sezione “Impostazione Agenda/Configurazione
generale”, occorre impostare i seguenti campi:

- percentuale di appuntamenti da riservare ai cittadini con priorita (rispetto al totale degli
appuntamenti);

| Percentuale di appuntamenti riservati ad utenti “prioritari”, cioé non in possesso di CIE o con CIE prossima alla scadenza.

20% v

Con la funzionalita “appuntamenti prioritari”, sara possibile riservare giornalmente una determinata
percentuale di appuntamenti che, in fase di prenotazione, saranno visibili in AgendaCIE solo ai
cittadini ritenuti prioritari secondo le caratteristiche definite sopra. Quindi, nel caso raffigurato,
avendo definito una percentuale del 20%, ai cittadini prioritari saranno visibili 2 appuntamenti qualora
per il medesimo giorno il Comune abbia messo a disposizione 10 appuntamenti.




Nota tecnica

- il numero di giorni di validita residua della CIE affinché il cittadino possa essere considerato
prioritario;

| Numero di giorni residui di validita della CIE affinché I'appuntamento possa essere considerato "prioritario”.

45

Impostando il valore relativo ai residui giorni di validita della CIE (e, quindi, il numero di giorni che
precedono la scadenza della CIE), sara possibile definire quali cittadini verranno considerati prioritari
ai fini dell’appuntamento. Nel caso raffigurato, tutti i cittadini titolari di una CIE in scadenza nei
prossimi 45 giorni potranno, in fase di prenotazione dell’appuntamento, accedere alle prenotazioni
prioritarie e visualizzare cosi i relativi slot messi a disposizione dal Comune per tale categoria.

- il numero di giorni entro i quali gli appuntamenti riservati a cittadini con priorita e non utilizzati
sono resi disponibili a tutti.

Numero di giorni antecedenti la conversione ad “ordinario” di un appuntamento “riservato ad utenti prioritari” e non ancora allocato. Tale configurazione consente
di rendere disponibili a tutti gli utenti eventuali appuntamenti riservati ma non occupati.

1

Il valore indicato nell'immagine sopra riportata rappresenta il numero di giorni che precedono la
conversione automatica di un appuntamento prioritario in appuntamento ordinario.

Tale configurazione consente, quindi, di rimettere a disposizione di tutti i cittadini gli appuntamenti
inizialmente riservati come “prioritari” che, entro la data preimpostata dal Comune, non siano stati
prenotati dai cittadini.

Ad esempio, nell'ipotesi raffigurata, in cui & impostato il valore 1, il sistema rendera visibili e
prenotabili dal giorno 12/07/2026 a tutti i cittadini (anche non prioritari) gli appuntamenti riservati
per le categorie prioritarie che non sono stati prenotati entro la giornata del 10/07/2026.

Numero prenotazioni attive del medesimo cittadino
Il singolo cittadino potra, con il proprio codice fiscale, prenotare fino a 2 (e non piu 5) prenotazioni di
appuntamento CIE.



